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METODOLOGIA INSTITUCIONAL

Diagnostico
Organizacional

e Gestao de Pessoas

Compreender a operacao real, identificar a origem dos problemas e
orientar decisdes que sustentem o crescimento.

O QUE ESTE DOCUMENTO APRESENTA

Nossa metodologia de diagndstico, as frentes de analise, os entregaveis e as possibilidades de
aplicacdo em empresas e instituicdes de saude.
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METODOLOGIA

Entender antes de estruturar

O diagnéstico conecta estratégia, operacao e pessoas para revelar as causas dos problemas, e ndo apenas seus

sintomas.

NOSSA PREMISSA

A percepgao da direcao é o ponto de partida, mas a conclusao depende do cruzamento entre

entrevistas, documentos, rotinas observadas e evidéncias operacionais.

COMO INICIAMOS O TRABALHO

Alinhamento com a direcao

Compreensdo do momento da empresa, das
dificuldades percebidas, dos objetivos estratégicos, do
histérico de tentativas e do recorte da analise.

Definicdo inicial de areas, responsdveis e informacoes
necessarias.

Entrevistas com liderancas

Entrevistas estruturadas para identificar prioridades,
responsabilidades, relacdes entre areas, dificuldades
de gestao e diferencas entre o modelo esperado e a
pratica.

A lideranca ajuda a identificar funcdes e niveis de
complexidade.
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Levantamento documental

Avaliacdo de organogramas, cargos, politicas,
procedimentos, indicadores, controles e demais
materiais existentes, conforme o escopo definido.

A auséncia de documentos também é tratada como

evidéncia.

Entrevistas com funcionarios

Levantamento detalhado da rotina real, das
atividades executadas, dos gargalos, dos retrabalhos
e das necessidades percebidas pelas pessoas que
operam O processo.

Conducéo individual e por amostragem, quando aplicavel.
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METODOLOGIA

Da escuta a conclusao técnica

A anédlise considera as interfaces entre dreas, a rotina real de trabalho e a coeréncia entre o que esta formalizado e o

que é executado.

Observacao da operacao

Analise dos fluxos de trabalho, das decisdes, da
passagem de bastao entre dreas e dos pontos em que
ocorrem interrupcdes, dependéncias ou perda de
informacao.

Consolidacao do diagndstico

Organizacao das constatacdes por frente de analise,
destacando causas, riscos, impactos, pontos positivos
e oportunidades de melhoria.

COMO FUNCIONA A AMOSTRAGEM

Cruzamento das evidéncias

Comparacgao entre a percepcao da direcdo, os relatos
das equipes, os documentos existentes, a pratica
observada e os controles ou indicadores disponiveis.

Devolutiva e prioridades

Apresentacdo executiva dos resultados e defini¢cdo
das prioridades que poderao orientar um
planejamento organizacional ou um projeto de
implantacao.

Quando a operacao possui muitos profissionais na mesma funcao, as entrevistas sao realizadas por
amostragem técnica. A selecao considera experiéncia, tempo de empresa, diferencas de execucao, turnos,

unidades e niveis de responsabilidade.

Critério central: entrevistar perfis suficientes para compreender a realidade da funcdo, sem confundir quantidade

de pessoas com qualidade da evidéncia.
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FRENTES DE ANALISE

O que podemos avaliar

As frentes sdo selecionadas conforme o objetivo do projeto, a maturidade da organizacdo e a drea ou operacao

contratada.

Estrutura e governanca

Organograma, hierarquia, tomada de decisao,
subordinacdo e alinhamento entre estrutura e estratégia.

Processos e interfaces

Fluxos de trabalho, passagem de bastao, dependéncias,
retrabalhos e comunicacao entre areas.

Lideranca e desenvolvimento

Praticas de gestao, feedback, desempenho, necessidades
de capacitacdo e desenvolvimento.

Indicadores e controles

Informacgdes disponiveis, acompanhamento da operagao e
oportunidades de indicadores gerenciais.

Cargos e responsabilidades

Funcdes executadas, distribuicdo de atividades,
sobreposicdes, lacunas e coeréncia dos descritivos.

Recrutamento e integracao

Perfil das funcdes, selecao, admissao, onboarding,
preparacao inicial e adaptacdo a rotina.

Pessoas e cultura

Clareza de expectativas, relacionamento, comunicacao
interna e coeréncia das praticas de gestao.

Rotinas administrativas

Controles, formalizagdo de procedimentos e pontos criticos
administrativos, conforme o escopo.

Recorte flexivel: o diagnéstico pode abranger a empresa, uma unidade, um setor, uma area especifica ou um

processo critico, sem pressupor uma avaliacdo integral da instituicao.
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Aplicacao em instituicoes de saude

A metodologia pode ser direcionada a hospitais, clinicas, operadoras e outros servicos de salde, respeitando as
particularidades de cada operacao.

ANALISE POR AREA, SETOR OU UNIDADE

Em vez de produzir um retrato genérico de toda a instituicao, o diagnéstico pode aprofundar uma area
previamente delimitada: suas funcoes, liderancas, interfaces, necessidades de equipe e principais

fragilidades organizacionais.

EXEMPLOS DE APLICACAO

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO GESTAO E OPORTUNIDADES

Distribuicao de funcdes e responsabilidades dentro da area
analisada.

Relacao entre lideranga, equipe, turnos e demais setores.

Condicoes de integracao, treinamento e acompanhamento
dos profissionais.

Pontos de retrabalho, falhas de comunicacao e indefinicao
de atribuicoes.

ATENCAO TECNICA | DIMENSIONAMENTO DE EQUIPES

Diferencas entre cargos formalizados e atividades
efetivamente executadas.

Necessidades de indicadores para acompanhamento da
gestao de pessoas.

Oportunidades de reorganizacao da estrutura e revisao do
organograma macro.

Indicios de inadequacdo na distribuicdo das equipes e
demandas de aprofundamento.

A andlise organizacional pode apontar oportunidades relacionadas a distribuicdo de pessoas e a necessidade de
aprofundamento. Quando o dimensionamento exigir metodologia assistencial, critérios regulatérios ou atribuicdo
de profissional habilitado, a etapa deverd contar com especialista responsavel e escopo préprio.
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Do diagnostico a transformacao

Cada entrega é dimensionada conforme o recorte contratado, a complexidade da operacao e os objetivos definidos
no alinhamento inicial.

ENTREGAVEIS DO DIAGNOSTICO

Contextualizacdo da area, unidade ou operacao analisada.
Levantamento das funcdes, responsabilidades e interfaces relevantes.
Identificacdo dos principais gargalos, causas, riscos e impactos.

Anélise das evidéncias documentais, operacionais e das entrevistas.
Registro dos pontos positivos e das praticas que devem ser preservadas.
Recomendacdes priorizadas e direcionamento das préximas etapas.

Devolutiva executiva para a diregdo ou lideranca responsavel.

NOSSA JORNADA DE ATUACAO

01

DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO IMPLANTACAO

Identificar evidéncias, causas, riscos Definir solugdes, frentes, Estruturar processos, pessoas,
e prioridades. responsaveis e sequéncia. controles e indicadores.

LIMITES E POSSIBILIDADES DE CONTINUIDADE

O diagnéstico identifica e recomenda. A elaboracao de descritivos, organograma, politicas, planos de cargos, trilhas
de desenvolvimento, treinamentos e ferramentas integra etapas posteriores, definidas conforme as necessidades
encontradas.

Atuacao em parceria: a metodologia pode integrar projetos conjuntos com consultorias e especialistas complementares,
preservando clareza de escopo, responsabilidade técnica e qualidade da entrega.
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